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1. Introdução

Neste ebook você vai aprender tudo sobre a Payoneer e seu cartão MasterCard.

Contudo, a ênfase será para uso do cartão como meio de recebimento de
royalties da Amazon.

Este cartão é fornecido gratuitamente para todas as pessoas interessadas em possuir um
meio de pagamento e recebimento pela web. Por isso, o cartão Payoneer MasterCard é ideal
para autores independentes que vivem fora dos Estados Unidos.

Aqui você vai aprender:

como solicitar o cartão;

como ativá-lo;

como usá-lo on-line para receber pagamentos do programa Amazon KDP (Kindle
Direct Publishing).

Eu suponho que você:

vive no Brasil;

não tem uma conta bancária nos Estados Unidos;

já deve ser um autor independente com ebooks publicados no programa KDP da
Amazon.

Eu publico e vendo livros em várias livrarias online (CreateSpace, Lulu, Smashwords), no
Brasil e no exterior. Meu primeiro desafio como autor independente foi ter meus ebooks
publicados. Esse problema foi resolvido em 2012 quando, pela primeira vez, publiquei um ebook
na Amazon.com.

Mas daí surgiu o segundo desafio: quando alguém comprasse um dos meus ebooks, como
eu seria pago pela Amazon norte-americana? A opção mais comum era através de cheques que a

http://tracking.payoneer.com/aff_c?offer_id=350&aff_id=21032&url_id=334


Amazon internacional enviava para as residências dos autores. Mas descontar um cheque de
outro país no Brasil era (e ainda é) complicado: as taxas são elevadas, o processo é lento.

Então, descobri a Payoneer. Atualmente recebo meus pagamentos, todos os meses, no fim
de cada um dos 60 dias de royalties acumulados pelo KDP.

Se você já possui conta no programa Amazon KDP, deve ter notado que, ao se inscrever
para abrir sua conta, o sistema pede que você forneça os detalhes de como deseja receber seus
pagamentos pelas vendas dos seus livros. Há duas opções:

receber os pagamentos da Amazon brasileira (www.amazon.com.br) é fácil: você
fornece sua conta em um dos bancos do Brasil; uma conta bancária para receber os
pagamentos;

mas, como receber os royalties dos livros vendidos através dos outros sites da
Amazon? Como você recebe esse dinheiro?

Como eu disse antes, a opção de receber cheques é pouco prática e as taxas que você tem
que pagar são relativamente altas. A melhor opção é receber seus pagamentos através de uma
TEF ou EFT (Transferência Eletrônica de Fundos), também chamado de depósito direto.

Mas, para isso, você precisa ter uma conta corrente em um banco nos Estados Unidos. Mas
como?

Se este for o seu problema, então, este ebook vai ajudar você.



2. Como obter o cartão MasterCard Payoneer

Para você receber seus pagamentos da Amazon internacional através de uma TEF
(Transferência Eletrônica de Fundos), o banco deve estar nos Estados Unidos, certo? Mas você
não tem conta bancária nos Estados Unidos. Não se preocupe, pois com o cartão MasterCard da
Payoneer, você pode receber seus pagamentos através de uma TEF ou EFT (também chamado de
depósito direto).

Como solicitar o cartão?

Você tem que se inscrever para solicitar o seu cartão. Após solicitar o cartão, ele será
enviado para o seu endereço. E, depois de receber o cartão, você deve ativá-lo.

Para solicitar o cartão, clique neste link Payoneer. A seguinte página vai aparecer:

Clique no botão na cor laranja "Sign UP & Earn $25* " (caso o idioma não seja o
português, não se preocupe: a próxima página estará em português).

A seguir, outra página será aberta (ver próxima imagem):

http://tracking.payoneer.com/aff_c?offer_id=350&aff_id=21032&url_id=334


Preencha o formulário: seu primeiro nome, sobrenome, endereço de email e data de
nascimento. Clique no botão "Seguinte". A próxima tela solicitará seus detalhes de contato:

Preencha o país, seu endereço, cidade, estado, CEP (sem o hífen, por exemplo: 12345678) e
telefone com DDD. Clique no botão "Seguinte". A seguir serão solicitados seus dados de
segurança (ver próxima imagem):



Usuário será o email fornecido anteriormente (na etapa inicial). Agora, insira sua senha, a
pergunta e a resposta de segurança. Clique no botão "Seguinte". Nova tela vai abrir:

Neste formulário (imagem anterior) você deve inserir os dados de algum documento de
identidade: carteira de habilitação, identidade nacional ou passaporte. Insira os dados de um
desses documentos, aceite os termos de serviço e clique no botão "Ordem".

O seu pedido será enviado e estará em análise.



Você receberá uma Confirmação de Pedido de Cartão em seu email.



Depois que seu pedido for revisado pela Payoneer (algo em torno de 7 a 15 dias) você
receberá um outro email: Mensagem do departamento de Aprovação de Contas Payoneer.



Este email solicitará que você envie uma cópia do documento de identidade com foto, que
você informou anteriormente. Se você informou os dados de sua carteira de habilitação, então
envie cópia deste documento. Ou seja, os dados do documento devem corresponder aos dados
que você forneceu em sua solicitação inicial de cadastro na Payoneer.

Não se esqueça de escanear o documento de modo a obter uma imagem nítida. Use uns 200
a 300 dpi.

Clique no botão na cor laranja Carregar Documentos que está no email que você recebeu
(imagem anterior). A página a seguir será aberta:



Informe o tipo de documento e selecione os arquivos escaneados: frente e verso do
documento. Clique no botão "Submeter". Aparecerá uma caixa indicando que o carregamento
está sendo processado.



E, finalmente, a mensagem confirmando que os documentos foram enviados com sucesso.

Agora você deve aguardar a análise dos documentos por parte da Payoneer. Se tudo correr
bem, o cartão será entregue em seu endereço de correspondência em 20 a 30 dias.

Após receber o cartão, você deverá ativá-lo. Veremos como fazer isso no próximo capítulo.

http://tracking.payoneer.com/aff_c?offer_id=350&aff_id=21032&url_id=334


3. Ativando o cartão e inscrevendo-se no serviço
de pagamento nos Estados Unidos

Após realizar a inscrição e receber o seu cartão MasterCard Payoneer, você deve ativá-lo
antes de usar.

Para ativar o seu cartão

1. visite https://account.payoneer.com/ e clique no botão "Activate Your Card"
localizado na barra lateral direita da página do site;

2. faça login na sua conta digitando o nome do usuário e sua senha (aqueles que você
configurou quando solicitou o cartão);

3. em seguida, escolha um número PIN e digite, se for solicitado, o número do cartão
que você recebeu;

4. clique no botão "Ativar" para continuar. Você receberá um email de confirmação da
ativação.

Se solicitado, certifique-se de que você digitou o número correto do cartão.



Além disso, você sempre poderá alterar o número PIN após a ativação.

Agora, você pode usar o seu cartão MasterCard Payoneer como desejar.

O próximo passo seria visitar sua conta no programa Amazon KDP para definir as opções
de pagamento e optar pelo pagamento através de depósito direto. Não, espere... você ainda
precisa de um serviço de pagamento válido nos Estados Unidos para que você obtenha a sua
conta bancária virtual. Como você pode fazer isso? Explicarei a seguir.

Serviço de pagamento nos Estados Unidos

A esta altura, a Payoneer já terá enviado, por email, o link da página do site onde você deve
se inscrever no serviço de pagamento nos Estados Unidos. É nesta página do site da Payoneer
que você irá se inscrever para o serviço. Caso não tenha recebido este link, então, visite sua conta
na Payoneer e, na página inicial, clique em "US Payment Service" (ver imagem a seguir):

Após o seu pedido de inscrição no serviço pagamento nos Estados Unidos ser aprovado,
então você vai ser capaz de usar o cartão on-line para efetuar recebimentos de dinheiro.

Mas mesmo antes de seu pedido de inscrição no serviço de pagamento nos
Estados Unidos ser aprovado, se seu cartão já estiver ativado, você já pode



usar o cartão para outras atividades. Por exemplo, empresas como a
Avangate aceitam pagamentos através da Payoneer. Basta escolher a
Payoneer e, em seguida, digitar os detalhes da sua conta, quando necessário.
É claro que você tem que ter cuidado quando compartilhar o número de seu
cartão, a menos que tenha certeza do que você está fazendo.



4. Como usar o cartão

Há muitas maneiras diferentes de usar o cartão MasterCard Payoneer. Você pode usá-lo
para compras pela Internet, por exemplo.

Mas se você publica livros através do programa Amazon KDP (Kindle Direct Publishing) e
deseja receber seus royalties através da Payoneer, então você terá que configurar sua conta na
Amazon antes de receber os pagamentos.

Após configurar suas opções de pagamento, levará até 60 dias para que possa receber os
pagamentos do Amazon KDP. Veja, a seguir, como configurar a opção de pagamento para o
KDP.

Obter os dados do serviço de pagamento nos Estados Unidos

Depois que a Payoneer tenha aprovado o seu pedido de serviço de pagamento nos Estados
Unidos, você vai ter acesso aos itens necessários:

o nome do banco;

roteamento (ABA ou BAN)

número da conta bancária.

Veja a imagem a seguir:



Esses dados estarão em sua conta no site da Payoneer (eu ocultei os meus dados na imagem
anterior por questão de segurança).

Com esses dados em mãos, agora você tem que configurar sua conta no KDP para
recebimentos internacionais através de uma TEF ou EFT (Transferência Eletrônica de Fundos).

Conta no KDP (Kindle Direct Publishing)

Para configurar a sua conta para receber os pagamentos internacionais por meio da
Payoneer, primeiramente você deve fazer o login na Amazon KDP. Eu suponho que você já
possui conta no Amazon KDP. Clique no botão "Entrar".



Quando você estiver no seu painel, você verá o nome da sua conta na parte superior da
página, como mostrado na próxima imagem. Clique sobre o nome de sua conta (este link
geralmente está no topo direito da página). Talvez você tenha que confirmar que é o dono da
conta, digitando sua senha novamente.

Lembre-se: você só pode optar por depósito direto se você já tiver se
inscrito para o serviço de pagamento nos Estados Unidos e essa inscrição já
tenha sido aprovada. Veja o capítulo anterior Ativando o cartão e
inscrevendo-se no serviço de pagamento nos Estados Unidos.

Então, como eu dizia, quando você estiver logado clique sobre o nome de sua conta. A
próxima página será exibida. É a página com suas informações pessoais, fiscais e de pagamentos
de royalties.



Por questões de segurança ocultei meus dados pessoais. A sua página vai conter os seus
dados, lógico. 

O que nos interessa aqui é alterar os dados contidos na aba Seus Pagamentos de Royalty.
Você vai encontrar esta aba quase no fim da página. Role para baixo.

Como você pode ver, na imagem anterior, eu já configurei dois modos de pagamento:



para ebooks vendidos no Brasil BR (minha conta em um banco brasileiro). Dados
ocultos por questões de segurança;

e para ebooks vendidos nos Estados Unidos e Índia, optei pelo serviço de
pagamento por depósito direto dos Estados Unidos (Payoneer).

A título de exemplo, vou configurar as opções de pagamento para a Amazon.nl (Holanda).
Veja a seguir.

Clique no sinal de + localizado à direita do endereço do site (ver próxima imagem):

Uma aba vai aparecer contendo as opções de pagamento e moeda (ver próxima imagem):

Clique em "Cheque", ao lado de Pagar meus royalties via e escolha TEF no menu:

A seguir, escolha a moeda e clique no botão "Adicionar uma conta bancária":

Ao escolher a moeda, sugiro que você escolha USD (dólares) porque a
Payoneer provavelmente vai efetuar os seus pagamentos a partir dos
Estados Unidos. Você pode escolher a mesma moeda para aplicar a todas as



outras lojas (sites) da Amazon em todo o mundo. Se desejar, seus royalties
serão convertidos em dólares antes de serem pagos (por exemplo, de
EUROS para dólares).

Uma janela popup Adicionar informações da conta bancária vai aparecer (ver próxima
imagem). Forneça as informações solicitadas: onde seu banco está localizado (Estados Unidos),
nome do titular (seu nome), tipo de conta (corrente), número BAN (roteamento), código BIC
(número da conta) e nome do banco.

Quando terminar, clique no botão "Concluído" e salve os detalhes da sua conta clicando no
botão "Salvar".



Lembre-se de que estas alterações poderão entrar em vigor apenas após cerca de 60 dias,
pois você deverá ter direito a royalties depois de algo lhe ser pago com esta nova opção de
pagamento.

Lembre-se que se você não reside nos Estados Unidos, no Reino Unido ou
em qualquer outro país com um tratado fiscal com os norte-americanos,
então, você terá que pagar um imposto de cerca de 30% (mesmo através da
opção em cheque o imposto seria devido). Eles chamam isso de "retenção
de imposto".

Por enquanto, isso é tudo que você precisa fazer.

Quando a Amazon fizer algum pagamento referente a suas vendas internacionais, basta
você verificar na aba Relatórios >> Pagamentos de sua conta no KDP.

Ou através do extrato dos seus pagamentos na sua conta no site da Payoneer:





5. Como reduzir seus custos com a Payoneer

Agora vamos ver algumas sugestões sobre como otimizar os custos de sua conta na
Payoneer de modo que você tire o máximo proveito do seu cartão ao pagar o mínimo.

Otimize o processo de cargas manuais

O cartão Payoneer é um cartão pré-pago. E como outros cartões deste tipo, você tem a
opção de realizar cargas de dinheiro para uso posterior.

Este tema pode não ser de interesse para você, autor da Amazon, que deseja
apenas usar o cartão como modo de recebimento de seus royalties, e não
como cartão pré-pago.

Primeiro, se você não precisa realizar frequentes saques de dinheiro, é melhor não realizar
frequentes cargas para o seu cartão com pequenas quantidades, pois a taxa cobrada é a mesma,
não importa quanto dinheiro você carregue.

Por exemplo, vamos dizer que você carregue o cartão constantemente com US$100
mensais. Você será debitado US$2 cada vez, o que significa um custo total de taxas de US$24
por ano (pelos US$1.200 no total durante o ano). Isso dá uma taxa de 2%. Ao contrário, se você
optar por fazer cargas trimestrais, seus custos serão de US$8 para a mesma quantidade total por
ano. Uma taxa proporcional de 0,66%, nada menos do que US$16 a menos.

A segunda coisa é: pergunte-se sempre "eu realmente preciso deste dinheiro agora para
optar pela carga manual?" Tenha em mente que esta opção vai custar a você US$3 mais do que a
opção padrão. Por isso, você não deve usá-la, a menos que você esteja precisando muito de
dinheiro.



Otimize o processo de gastos

Evite saques em caixas eletrônicos, especialmente para pequenos valores. O fato é que,
além de o risco de ver o seu pedido recusado e pagar por nada, retirar dinheiro de caixas
eletrônicos é a maneira mais cara de usar o cartão. Uma retirada em caixas automáticos vai custar
entre US$1,35 e US$2,15 para qualquer quantidade além de até 3% sobre a transação. É por isso
que você deve dar preferência a adquirir produtos com o seu cartão, em vez de retirar o dinheiro
que, mais tarde, você vai usar para comprar os mesmos produtos e serviços.

Além disso, tente usar o seu cartão Payoneer apenas ao fazer compras em dólares (nos
EUA). Se você é um cliente internacional, ainda é possível aplicar esta regra para a maioria das
empresas on-line que cobram em dólares, pois serão consideradas como compras nos Estados
Unidos. Assim, não vai lhe custar nada.

Se você está precisando de dinheiro vivo, não retire pequenas quantidades de cada vez que
você precisar de dinheiro.

Estas são apenas algumas das maneiras que você pode otimizar os custos associados ao uso
do cartão pré-pago MasterCard Payoneer. O que você também deve ter em mente é que, na
medida em que o cartão se torna mais popular e amplamente utilizado, a concorrência fará com
que a Payoneer reduza algumas das suas taxas.

Caixas automáticos: onde sacar?

Para encontrar caixas automáticos que permitem que você saque fundos do seu cartão
Payoneer-Mastercard visite:

www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/locate-an-atm.html

e faça uma busca na caixa "Search by All" pelo nome de sua cidade. Na imagem abaixo
busquei por "Salvador Bahia Brazil":

https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/locate-an-atm.html




6. Este livro é para você?

Como já mencionamos anteriormente, este ebook é para aqueles autores que vivem fora dos
EUA, Reino Unido ou Canadá.

Se você tem um livro publicado e vendido em um dos sites da Amazon internacional, vive
no Brasil e gostaria de publicar seus próprios livros usando o KDP, então este ebook é para você.
Este ebook ensinará você um modo prático, rápido e vantajoso para que possa receber seus
pagamentos quando alguém comprar um dos seus livros.

Além disso, você poderá fazer qualquer negócio online e ser pago com este cartão da
Payoneer, desde que a loja online aceite este cartão como forma de pagamento. Exemplo de lojas
que aceitam o serviço: Amazon, eBay, Fiverr. Para ver a lista de empresas que aceitam o cartão
Payoneer, clique neste link aqui.

Por exemplo, nós usamos o cartão Payoneer não só quando vendemos nossos ebooks, mas
também quando compramos produtos ou outros ebooks na Amazon e/ou outras grandes lojas
virtuais.

Assim, o cartão é útil para autores, empresas e pessoas físicas de um modo geral (que fazem
negócios pela Internet). É ao mesmo tempo um cartão MasterCard, bem como um cartão de
débito.

No próximo capítulo vamos falar mais sobre a Payoneer.

Para obter suporte adicional, visite o site da Payoneer e obtenha suporte ou visite o fórum.
Eles serão capazes de ajudar você.

http://www.payoneer.com/Markets.aspx


7. Sobre a Payoneer

Fundada em 2005 e com sede em Nova York, a Payoneer é uma das empresas Top 100 da
5000's Financial Services.

A Payoneer fomenta o comércio global, conectando empresas, profissionais, países e
moedas com a sua inovadora plataforma de pagamentos. No mundo sem fronteiras digital de
hoje, a Payoneer permite que milhões de empresas e profissionais de mais de 200 países
alcancem novos públicos facilitando, pagamentos.

Além disso, milhares de empresas líderes, incluindo a Amazon, Google, a Airbnb, Elance-
oDesk e Getty Images contam com os serviços de pagamento em massa da Payoneer. A
Payoneer trabalha em conjunto com bancos para comercializar e administrar cartões de débito
pré-pagos MasterCard.

A Payoneer fornece uma forma simples, segura e acessível para que empresas de todos os
tamanhos ofereçam opções de pagamento de alto nível e acessíveis que incluem: cartões pré-
pagos, depósitos para bancos locais em todo o mundo e transferências globais.

Com soluções rápidas, flexíveis, seguras e de baixo custo, empresas e profissionais agora
podem pagar e serem pagos globalmente.

Sem a Payoneer nós não teríamos sido capazes de receber nossos pagamentos das vendas
dos nossos livros nos sites internacionais da Amazon.

Além disso, a Payoneer é a única empresa que oferece seus serviços gratuitamente para
você. Você só paga quando usar.



8. A Importância do cartão MasterCard Payoneer

O que é importante sobre o cartão MasterCard Payoneer?

A resposta é simples: o cartão é muito importante para aqueles autores que vivem fora dos
Estados Unidos, Reino Unido ou Canadá. Você realmente precisa deste cartão, porque ele
possibilita que você receba seus pagamentos de forma mais vantajosa, mais rápida e com mais
segurança (do que o pagamento convencional da Amazon internacional, através de cheque).

Há muitos tópicos em diferentes sites e fóruns sobre o pagamento através de cheque. Muitas
pessoas perdem dinheiro por causa dessa opção de pagamento. Mas, com o cartão MasterCard da
Payoneer, você será pago através do que se denomina Transferência Eletrônica de Fundos TEF
ou EFT (também chamado de depósito direto).

Mas você pode dizer:

"Eu não tenho uma conta bancária física nos Estados Unidos, Reino Unido
ou no Canadá. Como eu posso ser pago através de um depósito direto?"

Esta é uma boa pergunta. A resposta a esta pergunta é que a Payoneer não só irá fornecer a
você o seu cartão MasterCard, mas também irá fornecer ajuda serviço de pagamentos nos
Estados Unidos. Isso significa que você vai ter uma conta bancária virtual em um banco norte-
americano (como, por exemplo, o Bank of America), com todas as informações necessárias para
que receba seus pagamentos.

Mas antes, você tem que receber e ativar seu cartão MasterCard Payoneer e, depois, se
inscrever para o serviço de pagamentos dos Estados Unidos.
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